
個人情報保護方針 
 

株式会社カカクコム（以下「当社」といいます）は、「ユーザーファーストで、新

しい常識を作る」というミッションの実現に向けて、さまざまな情報提供サービス

を行っています。当社は、各種サービスにおいて、お客様および当社に関わる方全

てよりお預かりした個人情報を保護し適切に取り扱うため、個人情報保護マネジメ

ントシステムを策定するとともに、以下の個人情報保護方針を定め、当社で勤務す

るすべての役職員に周知し、この方針にしたがった個人情報の適切な保護に努めま

す。 

 

1．個人情報保護管理体制の確立 

当社は、事業活動においてお預かりした個人情報を保護するための管理体制を確立

します。 

 

2．個人情報の取得・利用・提供 

当社は、事業活動において個人情報を取得する際、事前に利用目的を特定します。

個人情報の利用及び提供において適切に取り扱います。また、法令等に基づかない

目的外利用を禁止するとともに、そのための処置を講じます。 

 

3．法令・規範の遵守 

当社は、個人情報の取扱いに関する法令、国が定める指針その他の規範を遵守する

とともに、当社の個人情報管理規則をこれらの法令及び指針、その他の規範に適合

させます。 

 

4．安全管理の実施 

当社は、個人情報の正確性及び安全性を確保するため、想定されるリスクに見合う

合理的な対策として、個人情報へのアクセス管理、個人情報の持ち出し手段の制

限、外部からの不正アクセス防止策等を実施し、個人情報の漏洩、滅失又は毀損の

防止に努めます。これらの安全策は定期的に見直すとともに、是正を行います。 

 



5．個人情報に関する開示等、苦情および相談への対応 

当社は、個人情報に関して当社が公表した手続きに基づいて本人から自己の情報の

開示、訂正・追加・削除、または利用若しくは提供の拒否、並びに苦情及び相談の

申し出を受けた場合、適切な本人確認を実施した上、すみやかに対応します。 

 

6．個人情報マネジメントシステムの策定・実施・維持および継続

的改善 

当社は、当社で従事する従業者に個人情報保護の重要性を認識させ、個人情報を適

切に利用し、保護するための個人情報保護マネジメントシステムを策定し、これを

着実に実施、監視、維持し、継続的に改善します。 

個人情報保護マネジメントシステムの適用範囲は、当社の全事業所の全業務、すべ

ての従業者、すべての事業の用に供している個人情報とします。 
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以上 

株式会社カカクコム 

代表取締役社長 村上 敦浩 



※個人情報の取扱いについては「個人情報の取扱いについて」をご覧ください。 

※利用者情報の外部送信については「外部送信（オプトアウト）」をご覧くださ

い。 

※当社が取得した個人情報に関する苦情および問い合わせについては、「個人情報

保護方針 お問い合わせフォーム」をご利用ください。 

【個人情報取扱事業者の名称】 株式会社カカクコム 

【個人情報保護管理責任者】 上級執行役員リスクマネジメント担当 

【連絡先】 個人情報保護委員会事務局 

https://corporate.kakaku.com/privacy/about
https://corporate.kakaku.com/privacy/about/optout
https://corporate.kakaku.com/contact/privacy
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